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We help clients

• Build compelling narratives that articulate 
value propositions and positions of 
energy sector players 

• Develop and implement communications 
programs that impact energy sector 
stakeholders

• Map and identify energy sector 
stakeholders 

• Develop common‐cause partnerships
• Foster markets for new products and 

services
• Protect and extend licenses to operate
• Win public acceptance of needed energy 

infrastructure development
• Manage critical relationships with 

decision/policy makers
• Anticipate what’s coming next – and be 

prepared

Our Focus and 
Capabilities



Governments and businesses need to be 
prepared for increased scrutiny by their 
constituents, NGOs, the international 

community, shareholders …



Swiss Nuclear Forum  



Communicating in “Threes”

• Competence
• Integrity
• Transparency

Values‐based 
Communication
Values‐based 

Communication

• Safe & Secure
• Clean & Green
• Reliable & Stable

Messages to 
Deliver

Messages to 
Deliver



Communications: Values‐driven

CompetenceCompetence IntegrityIntegrity TransparencyTransparency



“Evidence‐based” approach at work



IMPLEMENTING VALUES‐BASED 
COMMUNICATIONS: 
THE CASE OF SWITZERLAND



Competence:
Stakeholder Alignment



Integrity:
Key Opinion Leaders



Transparency:
Media Education Tours



Up‐to‐date, Accessible Information



Your Message: Commitment, Value
• Communicate the benefits of 

what the project brings to the 
economy and community

• Communicate the benefits of 
your business (e.g. as operator)
Big tax payer which allows 
Government to run social benefits 
programmes

• Keep opposition on your radar 
but stay on message



IN CONCLUSION



Build Trust

Communicate with 
transparency and 
integrity

Communicate your 
competence

Reinforce your 
statements with those of 
credible opinion leaders



Focus on the evidence



Communicate, 
Communicate, 
Communicate
?



Beat Bechtold, Burson‐Marsteller Switzerland
beat.bechtold@bm.com
+41 31 356 73 00


