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EVIDENCE-BASED COMMUNICATIONS

\ Beat Bechtold




Our FOCUS and We help clients
Ca pa bi I ities e Build compelling narratives that articulate

value propositions and positions of
energy sector players

e Develop and implement communications
programs that impact energy sector
stakeholders

e Map and identify energy sector
stakeholders

* Develop common-cause partnerships

* Foster markets for new products and
services

* Protect and extend licenses to operate

e Win public acceptance of needed energy
infrastructure development

* Manage critical relationships with
decision/policy makers

e Anticipate what’s coming next —and be
prepared




Governments and businesses need to be
prepared for increased scrutiny by their
constituents, NGOs= the international

community, shareholders \%
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Swiss Nuclear Forum

Willkommen beim Nuklearforum Schweiz

FORUM
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Communicating in “Threes”

e Competence
* [ntegrity
e Transparency

Values-based
Communication

e Safe & Secure
e Clean & Green
e Reliable & Stable

Messages to
Deliver




Communications: Values-driven

Competence Integrity Transparency




‘Evidence-based” approach at work
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EU Nuglear Stress Test

Commission européenne
European Commission
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Resources, Production
and Demand
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EN:S:REG

European Nuclear Safety Regulators Group

Eidgendssische Technische Hochschule Ziirich
Swiss Federal Institute of Technology Zurich

International Atomic Energy Agent W A N o

World Assaciation of Nuclear Operators

International
i Energy Agency
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PAUL SCHERRER INSTITUT

Treibhausgasemissionen (Life cycle)
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Treibhausgasemissionen (COz-Aguivalente)
in Gramm pro Kilowattstunde
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Werte fir die durchschnittlichen
Stromversorgungssysteme in Europa

Erdgas WKK"®

Werte fiir das Stromversorgungssystem
in der Schweiz
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*Warme-Kraft-Kopplung

Quellen: Paul Scherrer Institut, 2007, und PSI/ESU Services, 2012



IMPLEMENTING VALUES-BASED
COMMUNICATIONS: R
THE CASE OF SWITZERLAND 1
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Competence:
Stakeholder Alignment
o

Rahmenbedingungen
fuir die Renaissance der
Kernenergie

1. November 2010
Kultur- und Kongresszentrum Trafo, Baden



Integrity:
Key Opinion Leaders

SF TAGESSCHAU
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Horst-Michael Prasser
Nuklearexperte ETH Zirich




Transparency:
Media Education Tours
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Up-to-date, Accessible Information

Kiicken Sie hier fir die Webversion

NUKLEARFORUM/SCH

y Suiss

NEWSLETTER
Reaktorsysteme der Zukunft

Vielfaltige Entwicklungen mit neuer Dynamik E - B u I I etl n

FOR|

Lec| ety Vom 12. Februar 2014 bis 18. Februar 2014

riayl

e St 2. Forums-Treff 2014
- Am Mittwoch, 23. April 2014 findet im Kernkraftwerk Leibstadt der zweite Forums-Treff des Nuklearforums
Schweiz im Jahr 2014 statt.

Uran -
Ressource mit Zukunft

Eilmvorfihrung «Pandora's Promise= und Referat von Dr. Felix Blumer «Globale Erwarmuna: Fiktion oder

Wirklichkeit?s

um: le combustible
faire de demain? Die Kernenergie ist nicht Teil des Problems sondern Teil der Losung zur Bewaltigung der weltweiten Armuts- und

+ v Klimaproblematik. Auf dieser Kernaussage basiert der Dokumentarfilm «Pandora’s Promises. Prominente
amerikanische und britische Umweltaktivisten beziehen darin aus einem tberraschenden Blickwinkel Stellung zum
MNutzen der Kernenergie. Der Film, der in den USA einige Diskussionen ausgelost hat, bietet auch in der Schweiz
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Erfolg fir Fusion mit Lasertechnologie

Kein Denkatopp fUr Kemensrgie in der Lehre und
Forchung!




Your Message: Commitment, Value

e Communicate the benefits of
what the project brings to the
economy and community

e Communicate the benefits of
your business (e.g. as operator)
Big tax payer which allows

Government to run social benefits
programmes

e Keep opposition on your radar
but stay on message
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IN CONCLUSION



Build Trust

Communicate with
transparency and
Integrity

Communicate your
competence

Reinforce your
statements with those of
credible opinion leaders



Focus on the evidence
33 |




Communicate,
Communicate,
Communicate
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Being More

Beat Bechtold, Burson-Marsteller Switzerland
beat.bechtold@bm.com
+41 31 356 73 00

Burson-Marsteller




